Zatacznik nr 2.3 do SWZ
PROJEKTOWANE ZAPISY UMOWY DU/.......... /2024
PAKIET 3

zawarta w dniu ........... 2026 r. w Jeleniej Gérze, pomiedzy:

Karkonoskim Parkiem Narodowym z siedzibg w Jeleniej Gorze, ul. Cieplicka 196, 58-570 Jelenia Gora,
NIP 6112725303, zwanym w dalszej czesci ,Zamawiajacym” lub ,KPN”, reprezentowanym przez
dr inz. Andrzeja Raja — Dyrektora

tacznie zwanymi ,Stronami”.

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga prowadzenia administracyjnej obstugi ruchu
turystycznego w Karkonoskim Parku Narodowym (KPN) na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie oraz w SWZ, stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy polegajaca na:

1) pobieraniu optat (sprzedazy) i wydawaniu biletéw za wstep do KPN;

2) pobieraniu optat (sprzedazy) i wydawaniu biletéw za udostepnianie Wawozu
Kamienczyka;

3) kontroli biletéw za wstep do KPN;

4) udzielaniu informacji turystycznej dla turystow odwiedzajagcych KPN w tym
w szczegdlnosci informowanie o warunkach udostepniania obszaru Parku dla turystyki,
oraz obowigzujacych zakazach i ograniczeniach dla oséb poruszajgcych sie po terenie
Parku;

5) rozdawnictwie materiatéw przekazywanych przez Zamawiajgcego;

6) przekazywaniu pobranych optat na konto KPN.

2. Obstuga ruchu turystycznego w KPN bedzie odbywaé sie:
1) w punktach informacyjno-kasowych KPN w Szklarskiej Porebie:

a) Brama Kamienczyk;

a) Wodospad Kamienczyka;

b) Stacja posrednia wyciggu na Szrenice.
2) oraz w tzw. punktach mobilnych zlokalizowanych przy weztach szlakéw turystycznych
zgodnie z Tabelg 1 w Zat. nr 1 do SWZ.



Rodzaje i ceny biletéw sg okreslone w Zarzadzeniu nr 3/2026 Dyrektora Karkonoskiego Parku

Narodowego z dnia 27.01.2026 roku w sprawie opfat za wstep do Karkonoskiego Parku

Narodowego oraz udostepnianie obszaru Karkonoskiego Parku Narodowego, stanowigcego

zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§ 2. Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot zamodwienia zgodnie z wymaganiami
zapisanymi w SWZ oraz jego zatacznikach.
2. Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy realizowanych w ramach przedmiotowej umowy

nalezy:

1)

2)

3)

4)

zapewnienie sprzedazy iwydawania biletdw, wedtug ich rodzajéw z uwzglednieniem

uprawnien turystéw do ulg izwolnien, w punktach informacyjno-kasowych oraz w tzw.

punktach mobilnych, w wyznaczonych przez Zamawiajgcego miejscach wraz z minimalnym

czasem ich funkcjonowania w ciggu roku kalendarzowego;

w zakresie udzielania informacji turystycznej, w szczegdlnosci:

a) udzielanie informacji o zasadach udostepniania KPN;

b) udzielanie informacji o stanie szlakdw turystycznych i warunkach pogodowych;

c) udzielanie informacji o aktualnie obowigzujacych zakazach i ograniczeniach dla oséb
poruszajgcych sie po terenie KPN;

d) udzielanie informacji o trasach dojscia w wybrane miejsca na terenie KPN.

w zakresie personelu (kasjerow):

a) zatrudnienie kasjerow w liczbie zapewniajgcej ptynng sprzedaz biletow;

b) przestanie listy zatrudnionych kasjeréw mailowo do Zamawiajgcego oraz kazdorazowe
powiadomienie Zamawiajgcego o zmianie w zatrudnieniu, drogg mailowg na adres
sekretariat@kpnmab.pl;

c) zapewnienie co najmniej 1 osoby w kazdym punkcie informacyjno-kasowym oraz
w punktach mobilnych, przy czym w sezonie wysokim (zgodnie z Tabelg 1 w zataczniku nr
1 do SW2Z) liczba oséb w punktach informacyjno-kasowych musi by¢ dostosowana do
natezenia ruchu turystycznego tak, aby minimalizowac kolejki i zapewni¢ ptynnosé
wydawania biletéw;

d) zapewnienie kasjerom odblaskowych kamizelek z widocznym napisem obstuga ruchu
turystycznego KPN (Zamawiajacy przedstawi wzor znakowania kamizelek);

e) ztozenie Zamawiajgcemu pisemnego zobowigzania do natychmiastowego odsuniecia
osoby bedacej pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych od czynnosci dystrybucji
biletéw w przypadku stwierdzenia tego faktu przez Zamawiajacego;

f) przekazanie zatrudnionym pracownikom do obstugi sprzedazy biletéow tj. kasjerow
w punktach informacyjno-kasowych szczegétowego zakresu ich obowigzkéw, ktéry
zawarty jest w Regulaminie Obstugi Punktu Kasowego, i stanowi zatgcznik nr 1.1 do SWZ;
g) ztozenie Zamawiajacemu oswiadczenia zatrudnionych pracownikéw o zapoznaniu sie
z Regulaminem Obstugi Punktu Kasowego.

w zakresie przeptywdéw finansowych i raportowania:

a)

Wykonawca bedzie wptacat catos¢ wptywdw gotéwkowych ze sprzedazy biletédw
Zamawiajgcemu, na zasadach okreslonych w § 4 niniejszej umowy, na rachunek bankowy
Zamawiajgcego. Prowizja/koszt ponoszony za dokonanie wptat gotéwkowych optaca
Wykonawca;


mailto:sekretariat@kpnmab.pl

5)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

w przypadku stwierdzenia réznicy we wptacie Srodkdw pienieznych w stosunku do zapiséw
Dziennego Raportu Kasjera, Zmawiajgcy wystawi note ksiegowgq obcigzajgcg Wykonawce;
Wykonawca nie ma prawa do dysponowania s$rodkami zgromadzonymi w wyniku
sprzedazy biletéw do KPN;

Wykonawca podejmie wszelkie starania zmierzajagce do ochrony przychoddéw z tytutu
prowadzonej sprzedazy biletéw;

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za wszelkie niedobory kwot wptaconych w
punkcie informacyjno-kasowym na podstawie paragonéw fiskalnych stwierdzone w wyniku
kontroli Zamawiajgcego lub na koniec dnia na podstawie raportu dobowego;

Wykonawca podda sie kontroli uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego w zakresie
prawidtowosci sprzedazy biletow, w szczegdlnosci prowadzonej ewidencji i przekazywania
$rodkéw gromadzonych i wptacanych do KPN z tego tytutu;

Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu oryginaty o$wiadcze zatrudnianych pracownikéw
0 zapoznaniu sie z informacjg o zasadach prowadzenia ewidencji sprzedazy przy uzyciu
kasy rejestrujacej i wydawania paragonu fiskalnego, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 3 do niniejszej umowy, najpdzniej w dniu rozpoczecia sprzedazy biletéw do KPN;
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu we
wskazanym terminie, szczegdtowe zestawienia obrotdw oraz ewidencji sprzedazy
obejmujace zdefiniowany przez Zamawiajacego okres;

w zakresie innych obowigzkéw Wykonawca:

a)

b)

7)

zobowigzany jest realizowaé przedmiot zamdwienia z zachowaniem zasad dotyczacych
istniejgcych ograniczen, nakazéw i zakazéw w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia
epidemicznego, okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa;

zobowigzany jest, do zawarcia i utrzymywania w mocy przez caty okres trwania Umowy
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Odpowiedzialnos$ci Cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci i posiadania mienia, dotyczgcej dziatalnosci objetej Przedmiotem Umowy
(,,Ubezpieczenie OC”) na sume ubezpieczenia nie mniejszg niz 100 000,00 zt.

—  Wykonawca, zgodnie z wymaganiami SWZ, przed zawarciem umowy dostarczyt Za-
mawiajgcemu potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie umowy ubezpiecze-
nia Odpowiedzialnosci Cywilnej (polisa, certyfikat)
DI ettt e e et e et r b en s oraz dowody optaty sktadki/raty sktadki.

— Jezeli w okresie obowigzywania Umowy nastgpi termin zapadalnosci dalszych rat
ubezpieczenia, potwierdzenie ich optacenia bedzie przedstawiane Zamawiaja-
cemu bez wezwania.

— W przypadku uptywu terminu waznosci polisy w czasie obowigzywania umowy
Wykonawca odnowi ubezpieczenie najpdzniej na 14 dni przed uptywem terminu
waznosci polisy. Kopie kolejnych polis bedg kazdorazowo sktadane Zamawiaja-
cemu nie pozniej niz w 3 dniu od daty ich odnowienia. Zamawiajacy zastrzega so-
bie prawo zadania przedstawienia odnowionych polis do wgladu w oryginale.

— Polisa ubezpieczeniowa nie moze zosta¢ odwotana, ograniczona lub w istotny spo-
s6b zmieniona bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy okresla obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez

wykonawce lub podwykonawce osdb wykonujgcych czynnosci koordynatora ds. obstugi
punktow i koordynatora ds. rozliczen w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974



r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 277), zwanym dalej ,k.p., chyba Ze sg to osoby
reprezentujace dany podmiot: cztonkowie organéw, udziatowcy, wtasciciele.

a) w celu udokumentowania zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce oséb na
podstawie umowy o prace, Wykonawca przed przystgpieniem do wykonywania ustug, sktada
pisemny wykaz oséb oddelegowanych do realizacji przedmiotu umowy wraz z o$wiadczeniem
o podstawie dysponowania;

b) w trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej jeden
z dowoddw ze wskazanych ponizej w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudniania na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawcédw wskazanych oséb:

— os$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

—  poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/ uméw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umow powinna zosta¢ zanimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr
PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko nie podlegajg anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

—  zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

— poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizacji.

c) nieztozenie przez Wykonawce w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Zamawiajgcego
zadania na piSmie dowodéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawcdédw wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace
wskazanych osdb;

d) w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawece lub podwykonawcdw Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panistwowag Inspekcje Pracy.

3. Szczegdtowy zakres obowigzkdw wraz z lokalizacjg punktdw informacyjno-kasowych statych,
okresowych oraz mobilnych przedstawiono w:



a) zatgczniku nr 1 do SWZ tj. Szczegdtowy opis przedmiotu zamédwienia;
b) zatgczniku nr 1.1 do SWZ tj. Regulamin obstugi punktu informacyjno-kasowego;

c) zatgczniku nr 3 do SWZ tj. mapa rozmieszczenia punktéw poboru optat, stanowigcymi
integralng czesé niniejszej umowy.

§ 3. Obowigzki Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzujg sie do zaptaty wynagrodzenia za Swiadczone ustugi na zasadach
okreslonych w § 4 niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianach w cenie biletéw i innych uwarunkowaniach
realizacji przedmiotu umowy bez zbednej zwtoki.

3. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy protokolarnie punkty informacyjno-kasowe do uzywania
w celu prowadzenia sprzedazy biletéw, na czas trwania umowy.

4. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy kasy fiskalne zalegalizowane przez KPN.

5. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy terminale pfatnicze.

6. Zamawiajacy przeprowadzi szkolenie personelu Wykonawcy w zakresie udostepniania KPN,
oraz rodzajow biletéw obowigzujgcych w KPN.

§ 4. Zasady raportowania i rozliczen Stron. Wynagrodzenie Wykonawcy.

1. Wykonawca rozlicza sie z Zamawiajagcym w oparciu o zestawienie raportéw dobowych z kas
fiskalnych i wymagane inne raporty opisane w Regulaminie obstugi punktu kasowego oraz
dokonuje wptat gotéwki na wskazane przez Zamawiajgcego konto bankowe.
2. Czynnosci rozliczania sie z Zamawiajgcym oraz dokonywania wptat gotéwki, o ktérych mowa
ust. 1, odbywajg sie nie rzadziej niz, odpowiednio:

1) w kazdy wtorek - za sprzedaz od pigtku do niedzieli;

2) w kazdy piagtek - za sprzedaz od poniedziatku do czwartku.
3. Jesli termin wptaty przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, termin ten uptywa nastepnego
dnia, ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg.
4. Wykonawca bedzie otrzymywac wynagrodzenie w wysokosci ..........e..... % brutto wartosci
Srodkéw pienieznych przekazanych Zamawiajgcemu tytutem prowadzenia sprzedazy biletow przez
Wykonawce, okreslonej kazdorazowo w zestawieniu, o ktérym mowa w ust. 1. Wynagrodzenie to
obejmuje wszystkie czynniki cenotwdrcze, w tym podatek VAT, koszt wszystkich czynnosci
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia w danym okresie rozliczeniowym.
5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie do 7 dni od daty otrzymania faktury w KSeF przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Warunkiem wystawienia
faktury za wynagrodzenie jest przekazanie catosci sSrodkéw zgromadzonych w wyniku sprzedazy
biletéw w danym okresie rozliczeniowym na rachunek bankowy Zamawiajgcego. Za termin zaptaty
wynagrodzenia przyjmowac sie bedzie dzierh wydania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu.

§ 5. Zabezpieczenie umowy



1. Wykonawca do dnia podpisania umowy wnidst w wysokosci 3% tj.......... ustalonego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy W fOrmie - ... e

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci roszczen Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaptate
kar umownych.

3. Beneficjentem Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajacy.
4. Koszty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

5. Zabezpieczenie jest zwracane w terminie do 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

6. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie — wniesione w pienigdzu, wraz z odsetkami wynikajgcymi
zumowy rachunku bankowego, na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

§ 6. Zmiany Umowy

1. Przewiduje sie mozliwos¢ zmian Umowy polegajgce na zmianie terminu realizacji przedmiotu
umowy w przypadkach:

1) wystgpienia dziatania sity wyzszej, np. kleski zywiotowej, pandemii, epidemii, strajkow
generalnych lub lokalnych, majgcych bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonania prac;

2) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity
po dniu zawarcia niniejszej Umowy, a z ktdrych tresci wynika koniecznosé lub zasadnosé
dokonania zmian warunkdéw niniejszej umowy.

2. Strony postanawiajg, iz dokonajg zmiany wynagrodzenia w formie pisemnego aneksu w wypadku
wystgpienia zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy.

3. Strony postanawiajg, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 uPzp, dokonajg w formie pisemnego aneksu, pod
rygorem niewaznos$ci zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmiang cen materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacja Umowy, rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizenie wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu nastepujgcych warunkéw i zasad dokonania
przedmiotowej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia:

1) Strony mogg wnioskowa¢ o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku
zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy po uptywie 6 miesiecy,
liczac od dnia zawarcia Umowy;

2) Strony mogg wnioskowaé o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku gdy zmiana ceny
materiatow (rolek do kas i terminali) lub kosztéw (cena 1 litra benzyny pb 95) ustalone na dzien
podpisania przedmiotowej umowy), zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, bedzie wyzsza
lub nizsza o co najmniej 3% niz wysokos$¢ Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogétem ogtaszanym w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym RP
»Monitor Polski” w terminie do 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni rok kalendarzowy,
wodwczas zmiana nastepuje w sposéb ustalony w pkt. 2;



3) w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w pkt 2) Wykonawca lub Zamawiajacy
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia wejscie w zycie zmian cen materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy moze ztozy¢ wniosek odpowiednio Zamawiajagcemu
lub Wykonawcy o zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

4) Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktdrym mowa w pkt 3) jest zobowigzany przedtozyé
Zamawiajgcemu pisemng kalkulacje szczegétowo uzasadniajgcg zmiane cen materiatéw lub
kosztow. Z uprawnienia tego moze skorzystaé takze Zamawiajacy;

5) jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w pkt 3) nie wystgpi do Zamawiajacego o zmiane
wynagrodzenia Zamawiajgcy uzna, ze zmiany cen materiatéw lub kosztéw nie maja faktycznego
wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

6) Zamawiajgcy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego wniosku od
Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy w zakresie okreslonym w pkt 2). Zamawiajacy
uprawniony jest do:

a) dokonania zmiany Umowy w przypadku uznania zasadno$ci ztozonego wniosku, tj.
jezeli przedtozona kalkulacja potwierdzi ze zmiany ceny materiatéw i kosztéw wptywajg na
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy,
b) niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku
zasadnosci ztozonego wniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi, ze zmiany
ceny materiatéw i kosztow wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.
O swoim stanowisku Zamawiajacy pisemnie powiadomi Wykonawce.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 6) lit. b) Wykonawca w terminie 21 dni ponownie moze
przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgca zmiane wynagrodzenia z uwzglednieniem uwag
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ponownie dokona analizy nowej kalkulacji w terminie nie dtuzszym
niz 21 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do czynnosci okreslonych w ust.
3 pkt 6 lit a) i b).
Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego aneksu do Umowy i dotyczy
wyltgcznie niezrealizowanej czesci Umowy.
Zamawiajgcy wskazuje, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia, o ktorych
mowa w ust. 3 to 5% sSredniego miesiecznego wynagrodzenia brutto, obliczonego na podstawie
zapisow w § 4 ust. 4 Umowy, wyptaconego za okres ostatnich 3 miesiecy realizacji Umowy.

§ 7. Odstgpienie od umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
powodujacej, ze dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
Panistwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W przypadku odstgpienia od Umowy,
Wykonawcy przystugiwato bedzie jedynie wynagrodzenie za zrealizowang czes¢ Umowy.

Kazda ze Stron ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w wypadku zaistnienia przeszkdd wynikajacych z sity wyzszej uniemozliwiajgcych realizacje
Umowy. Przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i przeciwdziatania, ktdrego wystgpienie jest niezalezne od Stron, a ktdre



uniemozliwia wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy
przystuguje Stronie w terminie 30 dni od daty powziecia informacji o zaistnieniu okolicznosci
uzasadniajgcych prawo odstgpienia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Wykonawca realizuje umowe w sposdb wadliwy lub
sprzeczny z jej zapisami, to jest nie wykonuje lub narusza obowigzki okre$lone w umowie.

Prawo do odstgpienia od Umowy z tytutdw okreslonych w ust. 3 przystuguje Zamawiajgcemu
w terminie 14 dni od daty powziecia informac;ji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych prawo
odstgpienia.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8. Kary umowne

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kar umownych Zamawiajgcemu z tytutu nienalezytego
wykonania umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) niewykonywania ustugi w punktach informacyjno-kasowych Iub mobilnych w czasie
okreslonym w Tabeli 1 w Zatgczniku nr 1 do SWZ — w wysokosci:

a) 100,00 zt za opdinienie w rozpoczeciu wykonywania ustugi - po kazdorazowym
stwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajgcego; kara nie bedzie naliczana jezeli opdznienie
wyniesie nie wiecej niz 15 minut;

b) 100,00 zt za wczedniejsze zakoriczenie wykonywania ustugi - po kazdorazowym
stwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajgcego;

c) 2000,00 zt za niewykonywanie ustugi w wymaganej lokalizacji przez caty dzien
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

2) prowadzenie sprzedazy biletdw bez wymaganej kamizelki lub bez waznego identyfikatora
uprawniajgcego do prowadzenia sprzedazy biletéw — w wysokosci 500,00 zt po kazdorazowym
stwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajgcego;

3) prowadzenia sprzedazy biletdw przez osobe bedacg pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych - w wysokosci 3.000,00 zt po kazdorazowym stwierdzeniu takiego faktu przez
Zamawiajgcego.

4) prowadzenia w punkcie kasowym jakiejkolwiek sprzedazy lub innej dziatalnosci — w wysokosci
1.000,00 zt po kazdorazowym stwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajgcego;

5) dokonania nieterminowego rozliczenia, ktdrego zasady sg okreslone w par. 4 ust. 1,2 i 3 —
w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia

6) dokonania nieterminowego przekazania srodkéw finansowych o ktédrych mowa w § 4 ust.1, 2 i
3 — w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien opdznienia;

7) braku zwrotu kas fiskalnych — w wysokosci 3.000,00 za kazdg sztuke;

8) braku zwrotu terminali pfatniczych —w wysokosci 1.000,00 zt za kazdg sztuke;

9) za niedopetnienie wymogu zatrudnienia oséb wymienionych w § 2 ust. 2 pkt. 6 na podstawie
umowy o prace - w wysokosci 1000,00 zt za kazdego pracownika zatrudnionego niezgodnie
z umowa, za kazdorazowe stwierdzenie przez Zamawiajacego niedopetnienie tego wymogu.

Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej z tytutu odstgpienia od umowy
przez Zamawiajgcego w przypadku okreslonym w § 7 ust. 3 w wysokosci 50 000,00 zt.
Zamawiajgcy moze dokonac potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

taczna maksymalna wysokos¢ kar zgodnie z art. 436 pkt 3 ustawy PZP wynosi 300 000,00 zt.



Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na ogdlnych zasadach, jezeli kary
umowne nie pokryjg poniesionej szkody.

§ 9. Czas trwania umowy.

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta od ........ccocececeerereennn. do 31.03.2027r.

2. Po zakonczeniu umowy w zwigzku z uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta lub w zwigzku
z odstgpieniem od Umowy przez Zamawiajgcego obowigzywacé bedg nastepujace zasady
rozliczenia sie Wykonawcy z Zamawiajgcym:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu catosci srodkéw pienieznych
zgromadzonych w wyniku sprzedazy biletéw, w terminie 3 dni od zakoriczenia umowy.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do protokolarnego przekazania punktéw kasowych w dniu
zakoniczenia umowy. W przypadku niezwrécenia punktéw kasowych w ciggu 7 dni od
zakoniczenia umowy Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy wynagrodzenia ze bezumowne
korzystanie z tych punktéw w wysokosci 150,00 zt za kazdy dzien od kazdego nieprzekazanego
punktu kasowego.

3) Woykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ kasy fiskalne wraz z terminalami ptatniczymi podczas
protokolarnego przekazania punktéw kasowych w stanie niepogorszonym ponad normalne
zuzycie;

4) Wykonawca zobowigzuje sie do uregulowania zobowigzan z tytutu zuzycia energii elektrycznej
w punktach kasowych w ciggu 30 dni od zakoriczenia umowy.

§ 10. Rozstrzyganie spraw spornych

1. Strony zobowiazujg sie do podjecia wszelkich dziatar, majacych na celu polubowne rozwigzanie
ewentualnego sporu.

2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy, co do ktdrych Strony nie bedg potrafity znalez¢
polubownego rozwigzania, bedg rozstrzygane przez Sad wfasciwy  miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy hie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec Wykonawcy za przestoje
w pobieraniu optat za wstep do KPN i udostepnianie obszaru Wawozu Kamienczyka,
spowodowane koniecznosciag zamkniecia fragmentu szlaku turystycznego z powoddéw
przyrodniczych, zagrozenia zycia lub zdrowia turystéw, a takze z powodu wykonywania przez
Zamawiajgcego koniecznych napraw i remontéw nieobcigzajgcych Wykonawce.
2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne straty Wykonawcy zwigzane ze
skutkami wprowadzenia stanu epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego na terenie RP lub
podjecia przez uprawnione organy decyzji na szczeblu centralnym lub wojewddzkim o zamknieciu
parkéw narodowych dla ruchu turystycznego.
3. Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego:

1) do biezgcych kontaktéw z Wykonawca:

a) Marta Opata (e-maila marta.opala@kpnmab.pl, 607 588 691),;

b) Monika Rusztecka (e-mail: monika.rusztecka@kpnmab.pl, tel.: 514 607 293);
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2) do rozliczen finansowych z Wykonawca:

a) Marta Opata (e-mail: marta.opala@kpnmab.pl, tel.: 607 588 691);
b) Zuzanna Boduch (e-mail: ksiegowosc@kpnmab.pl, 514 607 292).
4. Osobg upowazniong przez Wykonawce do biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym jest:
y) NS
7 T

5. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie swojego
adresu do doreczen, pod rygorem przyjecia za skutecznie doreczong korespondencje przestang
listem poleconym na adres wskazany w komparacji niniejszej umowy.

6. Wszelkie zmiany postanowied umowy wymagajg formy pisemnego aneksu do umowy
podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci, z wytgczeniem zmian dotyczgce zmiany
0s6b, wymienionych w ust. 3-4 powyzej, ktére sg uprawnione do kontaktdéw Stron niniejszej
umowy.

7. Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa dla kazdej ze
Stron.

Wykonawca Zamawiajacy



